A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASARA VONATKOZO INFORMACIOK

AZ (EU) 2016/679 RENDELET 13. CIKKE ("GDPR")

AZ ADATKEZELES JOGOSULTJAI

* Tecnocasa Franchising S.p.A., székhelye: 20089 Rozzano (M), via Monte Bianco 60/A.

* A Tecnocasa franchise-tulajdonosok az aldbbi 1. pontban leirtak szerint.

* Az a tarsvdllalat, akivel egy ingatlant megtekintenek, akinek ingatlankdzvetitési
megbizast adnak, vagy akinek kozvetitésével az adasvételi/vételi/bérleti szerzGdést
megkotik.

Mivel lehetetlen, hogy a kapcsolat megkezdésével egyidejlileg az 6sszes olyan tarsvéllalatot
felsoroljuk, amelyek tulajdonosként kezelhetik az On adatait, ezért megadjuk Onnek annak a
tarsvallalatnak az adatait, amellyel On kapcsolatba lépett.

* Tecnocasa partneriroda:

A TECNOCASA FRANCHISING S.P.A. ADATVEDELMI FELELOSE ("DPQ").

A Tecnocasa Franchising S.p.A. székhelye: 20089 Rozzano (M), via Monte Bianco 60/A,
telefonszam (02 5282691), e-mail cim: tecnocasa@tecnocasa.com.

MIERT DOLGOZZAK FEL AZ ON SZEMELYES MENNY! IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON
ADATAIT, ES MI AZ A FELTETEL, AMELY SZEMELYES ADATAIT?

JOGSZERUVE TESZI A FELDOLGOZAST? KOTELEZO-
E AZ ADATSZOLGALTATAS?



mailto:tecnocasa@tecnocasa.com

1. Tecnocasa ingatlankézvetitdi szolgaltatasok

Az ingatlan keresésére vonatkozé kéréskor, az
ingatlankozvetit6i megbizas atadasakor és a vételi/
bérleti ajanlat aldirdsa utan az On adatai
bekerilnek a Tecnocasa kozponti adatbazisaba,
ahol lathatdak lesznek az aldbbiak szamara:

* aza partner, aki az On kérését felvette

* azok a partneriroddk, akik azokon a
teriileteken mikodnek, amelyekre nézve
On kifejezte érdeklgdését a lakasvasarlas/
bérlés irant.

* a franchise partnerek altal azokon a
szomszédos teriileteken, ahol On kifejezte
érdeklGdését a lakasvasarlas/bérlés irant.

®* a Tecnocasa Franchising S.p.A. a haldzat
koordinaldsara és iranyitasara.

A fent megjeldlt alanyok mindegyike
adatkezel6ként jar el.

A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja a
szerz6dés teljesitése.

Az adatok megaddsa a fent felsorolt célok
eléréséhez kotelezd, ezért az adatszolgdltatas
megtagadasa nem teszi lehet6vé, hogy a
jogosultak ingatlan-k6zvetit6i szolgdltatdst
nyujtsanak.

A szolgaltatdsok igénybevételének
idétartamara és a felmondas utan 10
évig.




2. A szerz6déses és jogi kotelezettségek
teljesitése azon franchise-vevé altal, akivel
ingatlant tekintenek meg, akit az
ingatlankozvetitéssel megbiznak, vagy akinek
kozvetitésével az adasvételi/vételi/bérleti
szerzGdést megkotik.

Szerz6déses kotelezettségek teljesitése

(ingatlanlatogatdsok dokumentalasa,

ingatlankozvetités teljesitése).

A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja a

szerz6dés teljesitése. A szamviteli vagy addzasi

kotelezettségek teljesitése (ugyféllista; AFA
vonatkozasu tranzakcidk) és a pénzmosas elleni
jogszabalyok szerinti kdtelezettségek:

A személyes adatok feldolgozdsdnak jogalapja a

jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatszolgdltatas kotelezd a fent felsorolt célok

eléréséhez; ezért az adatszolgdltatas megtagadasa

nem teszi lehetévé, hogy a kapcsolt vallalkozas
teljesitse jogi kotelezettségeit.

A szolgaltatdsok igénybevételének
idGtartamara, illetve a felmondas utan
10 évig. Az ilyen célu adatkezelésre
vonatkozo egyéni és egyedi
jogszabdlyok altal el8irt megG6rzési
id6szakokra.

3. Az uigyfelekkel folytatott vitak kezelése
Birdsagon kivili és/vagy birdsagi eljarasban valo
jog érvényesitése, gyakorldsa vagy védelme,
amennyiben az Adatkezel6k szamara szikséges A
személyes adatok feldolgozasat legitimalo jogalap
az Adatkezel6k jogos érdeke.

A birésagon kivali és/vagy birésagi
eljards teljes id6tartamara, a
jogvédelmi és/vagy jogorvoslati eljaras
hataridejének kimeriléséig.

4. A franchise-atvevék ugyfelei altal a franchise-
aatdéhoz benytjtott panaszok kezelése

A franchisepartnerek lgyfelei altal a franchise-add

Tecnocasa Franchising S.p.A. felé kdzvetlenl

benyujtott panaszok kezelése. A személyes adatok

feldolgozasat legitimald jogalap a Tulajdonos jogos

érdeke

A panasz meghatdrozasaig, majd a
meghatarozast kovetden 24 hdnapig.




5. Vasarlasi/bérleti ajanlatok kiildése
automatizalt kapcsolattartasi mdédokon
keresztil

A Tecnocasa Franchising S.p.A. és a Tecnocasa/

Tecnorete halézatok kapcsolt vallalkozasai altal a

vételi/bérleti ajanlatok automatikus

kapcsolatfelvételi mdédokon (sms, e-mail,
elektronikus Gzenetkiildés és/vagy whatsapp)
torténd elkiildése.

A feldolgozas jogalapja a hozzajarulas. Magatol

értetédik, hogy az adatok fent emlitett célu

feldolgozasdhoz valé hozzajarulas kizardlag
fakultativ; ezért a feldolgozashoz vald hozzajarulas

megtagadasa esetén az adatokat csak az 1., 2., 3.

és 4. pontban megjelolt célokra dolgozzak fel.

A hozzajarulds visszavonasaig.

6. Profilalkotas

A Tecnocasa Franchising S.p.A. és a Tecnocasa
halézat lednyvallalatai &ltal az On altal megadott
személyes adatok, valamint a lednyvallalatok
kozvetitésének koszonhet6en megkotott
adasvételi vagy bérleti szerz6désekkel kapcsolatos
adatok elemzése személyre szabott kereskedelmi
célokbol.

A feldolgozas jogalapja a hozzajarulas. Magatol
értet6dik, hogy az adatok fent emlitett célu
feldolgozasahoz valé hozzajarulas kizardlag
fakultativ; ezért az adatok feldolgozasdnak
megtagadasa esetén az adatokat csak az 1., 2., 3.
és 4. pontban megjelolt célokra dolgozzak fel.




7. A Tecnocasa Franchising S.p.A. és a Tecnocasa/
Tecnorete halézatokhoz tartozé
leanyvallalatok marketingje.

A Tecnocasa Franchising S.p.A. és a Tecnocasa/
Tecnorete halézatok kapcsolt vallalkozasai altal az
ingatlanok értékesitésével/bérbeadasaval
kapcsolatos szolgdltatdsokhoz kapcsoldodd
rekldmanyagok kildése, piackutatas, kereskedelmi
kommunikaci6 mind hagyomdnyos (papir alapu
postai kildemény, operatori hivasok), mind
automatizalt (sms, e-mail, elektronikus
uzenetklldés és/vagy whatsapp) kapcsolattartasi
madokon keresztiil.
A feldolgozas jogalapja a hozzajarulas. Magatol
értetédik, hogy az adatok fent emlitett célokra
torténd feldolgozasahoz valé hozzdajarulas
kizarélag fakultativ; ezért a feldolgozashoz vald
hozzajarulds megtagaddsa esetén az adatokat csak
az 1., 2., 3. és 4. pontban megjelolt célokra
dolgozzak fel.

8. Marketing a Tecnocasa csoport vallalatai altal
A Kiron Partner S.p.A., a Tecnocasa csoporthoz
tartozoé vallalat altal, a Kiron lgynokein keresztil
is, a termékeikkel vagy szolgdltatasaikkal
kapcsolatos rekldmanyagok kiildése, piackutatas,
kereskedelmi kommunikacié hagyomdnyos
kapcsolattartasi médszerekkel (papir alapu postai
kildemények, telefonos hivasok).

A feldolgozds jogalapja a hozzajarulas. Magatol
értetédik, hogy az adatok fent emlitett célokra
torténd feldolgozdsahoz valé hozzdajarulas
kizdrdélag fakultativ, ezért az adatok
feldolgozdsanak megtagadasa

Legfeljebb 15 évig, kivéve, ha On a fent
emlitett id6szak lejarta el6tt kéri
hozzajaruldsanak visszavonasat.

A fent emlitett megGrzési idGszakok lejarta utdn a személyes adatokat megsemmisitik,
torlik vagy anonimizaljak, a torlés és a biztonsagi mentés technikai eljardsainak

A FELDOLGOZOTT ADATOK KATEGORIA|

A marketing és profilalkotas céljabdl feldolgozott adatok azok, amelyeket az ingatlaniigynoki
szolgdltatasaink igénybevételére irdnyuld kérésekor kériink el Ontél, tovabba azok is,

amelyeket kés6ébb jutunk hozza.

* Személyes adatok (név, vezetéknév, nem, sziletési év, allampolgdrsag); Foglalkozas
(haziasszony, alkalmazott, hivatasos, vallalkozo, Uzletember, kézmlves, nyugdijas,

munkanélkuli, diak).



Elérhet6ségi adatok (mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim);

Lakohely és tartézkodasi adatok (cim, hdzszam, iranyitdszam, varos);

Szarmaztatott adatok (egy kapcsolt vallalkozastdl, a weboldalrél vagy harmadik féltél
gy(jtott adatok);

Adatok a tulajdonosok eladdsi vagy bérbeaddsi szandékardl;

Kapcsolatok a rendszerben Iévé ingatlanokkal (a franchise-jogosultnak adott vételi/
bérleti megbizasok, a franchise-jogosult kozvetitésének kdszonhetben aldirt vételi/
bérleti ajanlatok, a franchise-jogosultnak adott eladasi/bérleti megbizasok, a
franchise-jogosult kozvetitésének koszonhetéen megkotott eladési/bérlet
szerz6dések);

Kapcsolatok az ingatlanokkal kapcsolatos megkeresésekkel a rendszerben (adasvételi/
bérleti kérelem, ingatlanértékelési kérelem);

MinGségi és mennyiségi adatok az tigyfél altal kifejezett igényekrdl (ingatlan jellemzéi,
érdekl&dési kor, ar, készpénzes vasdrlas, hiteligény, jelzalog, csere);

MinGségi és mennyiségi adatok az ingatlanokrdl (jellemzék, cim, foldrajzi koordinatak,
A franchise-vevével végzett és tervezett tevékenységek/megbeszélések (talalkozd,
telefonos kapcsolatfelvétel, e-mail kapcsolatfelvétel)

Csaladi besorolds és a haztartds osszetétele (egyeduilallo, par és a csaladtagok szama)
Tanulmanyok (iskola, diploma, doktori fokozat, nincs tanulmany);

AZ ADATOK CIMZETTIEI

Az adatokat csak a vdllalat adatok feldolgozdsara jogosult alkalmazottai dolgozhatjdk fel,
amennyiben a fent emlitett célok elérésére vannak kijeldlve. Ezek az alkalmazottak
megkaptdk az ezzel kapcsolatos megfelel§ miikodési utasitasokat.

Az adatok az 1., 2. és 3. pontban meghatarozott célok keretében a kovetkez6k szamdra
adhatok at

a megtekintett ingatlanok tulajdonosai/eladoéi

szakmai és tanacsado cégek

allami szervek a szamviteli és addzasi kotelezettségek vagy a pénzmosds elleni
jogszabdlyok szerinti kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Az On hozzdjaruldsatdl figgben az adatokat a 8. pontban meghatérozott célok keretében
tovabbitjuk a Tecnocasa csoporthoz tartozd Kiron Partner S.p.A. vallalatnak és a Kiron
hitelligynokoknek a hitelkozvetitéshez.

Az adatokat kifejezetten adatfeldolgozoként kijelolt kilsé felek is feldolgozhatjdk, és
kaléndsen
- kommunikacids levelezési szolgaltatasokat nydjté vallalatok



- piackutatdsi szolgaltatdsokat nyujté véllalatok
- Web Consult S.r.l., a Tecnocasa csoporthoz tartozd, IT-szolgaltatasokat nyujto vallalat.
- egyéb IT- és/vagy szoftverfejlesztési és -karbantartdsi szolgaltatasokat nyujto cégek

Az adatok cimzettjeinek listdja folyamatosan frissil, és kdnnyen és szabadon megtaldlhaté az
adatkezel6knek a fent megadott cimekre kiuldott irdasos kozlemény vagy a
tecnocasa@tecnocasa.com vagy a privacy@tecnocasa.com e-mail cimre kiildott e-mail atjan.

ADATTOVABBITAS AZ EU-N KiVULRE

Az adatok tovabbithatdk az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba, kiilondésen az Amerikai Egyesiilt
Allamokba, amennyiben az adatimport&rrel aldiratjak az Eurdpai Bizottsag 4altal a GDPR 46.
cikke (2) bekezdésének c) és d) pontja alapjan elfogadott/jévahagyott altalanos szerz6dési
feltételeket. Az aldirt altalanos szerz6dési feltételek egy példanya az aldbbi e-mail cimen
szerezhet6 be: tecnocasa@tecnocasa.com.

AZ ERINTETT JOGAI

On kérheti az Adatkezel8kt8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését, a hidnyos személyes adatok kiegészitését, az adatkezelés
korlatozdsat a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben, valamint az adatkezelés elleni
tiltakozast az Adatkezel6 jogos érdeke esetén.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés hozzdjaruldason vagy szerz6désen alapul, és
automatizalt eszkdzokkel torténik, On jogosult az adathordozhatésdghoz vald jog
gyakorlasara, azaz arra, hogy az On személyes adatait tagolt, altaldnosan hasznalt és géppel
olvashatdé formatumban megkapja, valamint - amennyiben ez technikailag megvaldsithato -
akadalymentesen tovabbitsa azokat egy masik adatkezel6nek.

On bérmikor panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsagnal, valamint igénybe veheti az
alkalmazandé jogszabalyok altal biztositott egyéb védelmi eszkdzoket.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag elérhetfsége: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Onnek joga van ahhoz, hogy barmikor visszavonja a marketing és/vagy profilalkotas céljabél
adott hozzdajaruldsat, valamint, hogy tiltakozzon adatainak marketing célu feldolgozasa ellen,
beleértve a kozvetlen marketinggel kapcsolatos profilalkotdst is. Ez nem sérti annak
lehetGségét, hogy az érintett, aki a fent emlitett célokbdl kizdrélag hagyomanyos médon
szeretné, hogy kapcsolatba [épjlink vele, kizarélag az automatizdlt mddon torténd
kommunikacioé ellen emeljen kifogast.


mailto:tecnocasa@tecnocasa.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Ezeket a jogokat az adatkezel6knek a fent megadott cimekre kiildott irdsbeli kozléssel vagy a
tecnocasa@tecnocasa.com vagy a privacy@tecnocasa.com e-mail cimre kildott e-mailben
lehet gyakorolni.



